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CARTA D€l SERVIZI

1. PREMESSA € PRINCIPI FONDAMENTALI

La presente Carta dei Servizi si prefigge |'obiettivo di delineare, in maniera diretta e
trasparente, gli impegni di Afinna One S.r.l. (“Afinna One”) nei confronti dei clienti,
riconoscendone i propri diritti in relazione alla fornitura dei servizi contrattualmente
previsti, impegnandosi ad ottenere un continuo miglioramento dei propri standard di
qualita, semplificando e potenziando al tempo stesso il rapporto con la propria clientela.
Nell’ambito di un programma improntato alla trasparenza nei rapporti con i suoi clienti in
materia di qualita dei servizi offerti, la presente Carta dei Servizi e stata redatta secondo le
direttive stabilite dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni “AGCOM” ed &
vincolante per Afinna One nei confronti dei propri clienti e costituisce il punto di
riferimento nei rapporti con gli stessi.

In tale contesto, Afinna One si impegna ad aggiornare periodicamente la presente Carta
dei Servizi secondo le modifiche relative alle modalita di offerta dei propri servizi mobili al
Cliente ed alle variazioni legislative, regolamentari e tecniche del settore, informandone
preventivamente AGCOM secondo quanto previsto dalla regolamentazione vigente in
materia.

La Carta dei Servizi & pubblicata nel sito web www.acmilanconnect.it e per ogni genere di
informazioni inerenti alla presente Carta dei Servizi, il servizio di assistenza clienti di Afinna
One e disponibile ed accessibile al numero 800 937 700 (+39 06 87 14 8770 da retefissa o
dall’estero) o mediante e-mail all’indirizzo info@acmilanconnect.it.

| servizi mobili offerti da Afinna One sono finalizzati alla soddisfazione delle esigenze della
propria clientela e sono sempre forniti nel rispetto dei seguenti principi:

1.1 UGUAGLIANZA, IMPARZIALITA’ € CONTINUITA’:

Afinna One fornisce i propri servizi ispirandosi al principio di uguaglianza tra i clienti,
prescindendo da differenze di sesso, razza, lingua, religione ed opinioni politiche.
Afinna One garantisce eguaglianza di trattamento a parita di condizioni del servizio
prestato tra le diverse areegeografiche e tra le diverse categorie o fasce di clienti nel
rispetto della parita di trattamento da intendersicome divieto di ogni ingiustificata
discriminazione. Afinna One si impegna, inoltre, ad offrire i propri servizi in modo
regolare, continuativo e senza interruzioni ad eccezione di quelle dovute ad
interventi di difesa da attacchi alla propria rete, manutenzione e riparazione. Afinna
One dichiara di offrire i propri servizi di comunicazione elettronica anche per mezzo
di reti e servizi di altri operatori e, pertanto, nessuna responsabilita puo essere ad
essa ascritta nell’ipotesi in cui l'interruzione del servizio sia imputabile a tali altri
operatori. In caso di interventi programmati di manutenzione che comportino
interruzioni complete del servizio, Afinna One si impegna ad informare in anticipo e
con mezzi adeguati i clienti, indicando la durata dell’interruzione ed il punto di
contatto per ottenere assistenza e piu dettagliate notizie. In caso fosse necessario un
intervento presso la sede del Cliente, Afinna One si impegna a concordare la data e
I'orario, e ad assicurarsi che il tecnico incaricato sia munito di apposito tesserino di
riconoscimento.
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PARTECIPAZIONE AL MIGLIORAMENTO:

Afinna One garantisce la partecipazione dei singoli clienti al processo di
miglioramento dei servizi offerti. Ogni cliente puo inviare il proprio contributo,
generale o relativo al singolocaso specifico, sotto forma di segnalazioni di disservizio,
osservazioni, reclami e suggerimenti, attraverso i riferimenti del Servizio Clienti,
come pure richiedere in qualsiasi momento informazioni che lo riguardino. Con
specifico riferimento ai reclami e specifiche segnalazioni si precisa che gli stessi
saranno presi in considerazione con tempi di riscontro non superiori ai 45
(quarantacinque) giorni dalla ricezione.

CORTESIA, CORRETTEZ22A, TRASPARENZA € CHIAREZ2A:

Afinna One assicura un trattamento rispettoso e cortese del singolo cliente,
improntato a principi di trasparenza e semplicita, al fine di garantire il pieno e
consapevole diritto di scelta e di agevolare |'esercizio dei diritti di scelta e
I'adempimento delle procedure richieste per la fornitura, il recesso e le variazioni,
anche tramite I'uso di linguaggio e procedure semplici, chiare ed equilibrate. Afinna

One si adopera affinché gli operatori che vengono in contatto con i clienti, sia in
forma personale che per via telefonica o telematica, forniscano a quest’ultimo un
proprio identificativo. Per consentire ai propri clienti di scegliere la soluzione migliore
per le loro esigenze, all’interno della gamma deiservizi offerti, Afinna One siimpegna
alla massima trasparenza per la condivisione delle informazioni relative alle
condizioni tecniche ed economiche degli stessi. Il sito istituzionale, inoltre, &
aggiornato costantemente nei contenuti ed & in continua evoluzione per rendere
semplice e chiara la spiegazione dei servizi e delle caratteristiche dei prodotti
permettendo cosi ai clienti un acquisto coerente con le proprie esigenze.

EFFICACIA, EFFICIENZA € DIRITTO DI SCELTA:

Afinna One ispira la propria attivita ai criteri di efficienza ed efficacia dei servizi,
adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali piu funzionali per
assicurare un servizio evoluto e di qualita. Afinna One in ottemperanza del diritto di
scelta della clientela, si impegna a rendere ugualmente accessibili e praticabili,
attraverso procedure semplici, chiare ed equilibrate, la stipula del contratto di
fornitura del servizio, il recesso, le variazioni contrattuali per includere od
escludere la fornitura di un servizio supplementare o aggiuntivo. Afinna One rispetta
il diritto di scelta della clientela consentendo di scegliere tra i diversi servizi offerti.
Afinna One si impegna alla massima trasparenza per la diffusione delle informazioni
relative alle condizioni tecniche ed economiche dei servizi stessi.

TRATTAMENTO DATI PERSONALI:

i dati personali del Cliente verranno trattati nel rispetto delle disposizioni vigenti in
materia di trattamento dei dati personali, richiesti per poter utilizzare i Servizi
secondo principi di liceita,correttezza e pertinenzain modo da tutelare la riservatezza
e i diritti del Cliente. Il Cliente, in ogni momento, ha il diritto di: (i) essere previamente
informato sulle modalita di trattamento dei propri dati personali nellamaniera piu
comprensibile e trasparente possibile; (ii)esprimere un consenso libero,
differenziato erevocabile in relazione alle diverse/ulteriori possibilita di utilizzo anche
da parte di terzi autorizzati; (iii) avereaccesso alle informazioni che lo riguardano e
puo, in qualunque momento, decidere di modificare o cancellare i propri dati
personali di base ed eventualmente facoltativi, presenti negli elenchi generali per
finalita dei servizi informativi e di formazione di elenchi pubblici cartacei o
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elettronici. Le richieste di variazione e cancellazione dei dati medesimi possono
essere inoltrate a ignazio.guaglione@elitemobile.it Afinna One ha provveduto a
nominare un responsabile della protezione dei dati personali, contattabile
all'indirizzo di posta elettronica Jdpo@pec.afinnaone.it, che trattera i dati personali
del cliente per le finalita previste dalle disposizioni vigenti in materia di trattamento
dei dati personali. Afinna One pubblica ed aggiorna la sua policy per la tutela della
privacy sul sito www.acmilanconnect.it

2. 1L PROFILO DI AFINNA ONE

Afinna One € una societa a responsabilita ‘limitata fondata nel 2011 ed & un operatore
debitamente autorizzato a fornire servizi di comunicazioni mobili in qualita di Fornitore
Avanzato di Servizi o ESP su tutto il territorio nazionale (numero ROC 35349) in aggiunta
agli altri servizi di rete fissa.

SEDE LEGALE Via Nomentana, 257 00161 Roma
CAPITALE SOCIALE Euro 750.000,00
CODICE FISCALE E PARTITA IVA IT11010411004
ASSISTENZA CLIENTI 800 937 700 (+39 06 87 14 8770)
PEC E-MAIL afinnaone@pec.it
-info@acmilanconnect.it
SITO INTERNET www.acmilanconnect.it

3. 1 SERVIZI DI AFINNA ONE

Afinna One si rivolge al mercato con una gamma completa di servizi di comunicazione
mobili e personali, prepagati ricaricabili offerti studiando sempre le soluzioni piu idonee ad
ogni realta e le effettive esigenze del Cliente. | serviziche compongono I'offerta di Afinna
One sono resi nella massima trasparenza nei confronti dei clienti attraverso I'adozione
condizioni generali di contratto in cui vengono adeguatamente descritti: (i) la tipologia di
servizio oggetto del contratto, (ii) le condizioni tecniche ed economiche, (iii) il tempo di
fornitura dei servizi, (iv) la durata, le condizioni di rinnovo e di cessazione dei servizi e del
contratto e (v) una sintesi della procedura da seguire per i reclami.

3.1 SERVIZI IN CASO DI EMERGENZA

In linea con la normativa applicabile, Afinna One si impegna a garantire ai propri
Clienti la fruizione del « (E A]d]rp @Aeconsiste in un sistema di allarme pubblico
che trasmette ai terminali presenti in una determinata area geografica individuata
dalla copertura radiomobile di una o piu celle, dei Messaggi IT-alert riguardanti gli
scenaridirischio, I'organizzazione dei servizi di protezione civile del proprio territorio
e le misure di autoprotezione.

3.2 SERVIZ2I A SOURAPPREZ220 €D INFORMAZIONI SUL BLOCCO SELETTIVO DI
CHIAMATA

Il Cliente potra effettuare e ricevere chiamate telefoniche, inviare e ricevere
messaggi ed usufruire del servizio di connettivita Internet secondo le modalitae coni
limiti relativi al Servizio specifico. La SIM non €& abilitata alla fruizione di servizi a
sovrapprezzo, forniti anche da terze parti, ad eccezione dei servizi di mobile
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